VSeobecné podminky pro poskytovani pristupu ke sluzbé Internet fyzickym a
pravnickym osobdam. (déle jen Vieobecné podminky)
platnost od 1.8.2018
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Predmét vSeobecnych podminek
Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s. (dale jen provozovatel) bude uZivateli na zadkladé téchto
VSeobecnych podminek poskytovat pristup ke sluzbdm Internet.

Definice pojmu

. Sluzbami Internet se rozumi v zakladni verzi umoznéni prohlizeni na siti Internet, poskytnuti elektronické

posty (e-mail) a poskytnuti zakladniho prostoru pro www stranky uZivatele.

. UzZivatel je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s provozovatelem.
. Data podle tohoto radu jsou jakékoliv informace, které maji formu kédu, znakl, obrazl, zvukd a jejich

soubord ¢i kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které jsou prenositelné po
sitich.

Tam, kde se v téchto Vseobecnych podminkach hovori o Smlouvé, je minéna ,Smlouva o pripojeni ke sluzbé
Internet”

Zadost o pristup ke sluzbé Internet

. UZivatel, ktery ma zajem o pfistup ke sluZzbé Internet nabizeny provozovatelem zaSle zadost (objednavku)

na adresu provozovatele, ve které pozada o tuto sluzbu a na pozadani predlozi doklady nutné k identifikaci
uzivatele.

. Posouzeni Zadosti a rozhodnuti je zpracovéano do 7 pracovnich dnl. UZivatel a provozovatel berou na

védomi, ze po schvéleni se uvedend zadost timto okamzikem stdva radné uzavienou Smlouvou na dobu
neurcitou.

Prava a povinnosti provozovatele

. Provozovatel je povinen umoziovat uZivateli pfistup ke sluzbé Internet za podminek uvedenych v téchto

Véeobecnych podminkéch. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Provozovatel je povinen aktivovat pristup ke sluzbé Internet pozadované uZivatelem, a to nejpozdéji do 5
dnl po schvéleni Zadosti.

Provozovatel je povinen umoznit uZivateli sezndmit se s VSeobecnymi podminkami a aktudinim Cenikem
sluzeb.

Provozovatel je povinen informovat uZivatele o zménach cen sluzeb a o podstatnych zménéach v uzivani
sluzeb co nejdrive.

Provozovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd poskytovani sluzby
Internet.

Provozovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera uzivatel Sifi v rozporu s témito Vseobecnymi podminkami.
Provozovatel mé pravo vypovédét Smlouvu bez udani ddivodu. Vypovédni Ihlta je mési¢ni. Vypovéd musi
byt pisemna, ve formé papirového dokumentu.

Je-li uzivatel v prodleni s Ghradou Uctované c¢astky, vyhrazuje si provozovatel pravo pozastavit poskytovani
pristupu ke sluzbé Internet az do doby zaplaceni pohledavky. Opakovana prodleni jsou pro provozovatele
dlvodem ke zruseni Smlouvy podle odstavce 4.9, tohoto ¢lanku.

Porusi-li uZivatel hrubé nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajicich z téchto VSeobecnych
podminek a neodstrani-li toto hrubé poruseni nebo porusovani do 14 dni od doruceni upozornéni na tuto
skute¢nost dopisem nebo formou elektronické posty, je provozovatel opravnén Smlouvu jednostranné
zrusit. ZruSeni je Ucinné okamzité. UzZivateli je nasledné doruceno pisemné oznameni o zruseni Smiouvy.

4.10. Provozovatel ma pravo odmitnout zadost uZivatele v pfipadé, Zze uZivatel neplnil anebo neplini své zavazky

vUci provozovateli nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zévazky nebude pinit.

4.11. Provozovatel je opravnén ovérit zakonnymi zplsoby identifika¢ni Udaje uZivatele, dGvéryhodnost uZivatele
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a jeho schopnost plnit své zavazky.

Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel povinen za svoje uzivani sluZeb platit cenu podle dorucenych danovych dokladd, stanovenou podle
aktualniho ceniku, verejné pristupného na www strankach provozovatele.

UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzeb Internet dodrzovat tyto VSeobecné podminky, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poru$ovat zékonem
chranéna prava a zajmy provozovatele a tfetich osob.



5.3. UzZivatel nesmi vyuzivat sluzby Internet k obtézovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

5.4. UZivatel ma pravo vyuZzivat jednoho pfipojeni ke sluzbé Internet pouze jednou v jednom okamziku.

5.5. Uzivatel nesmi postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé Internet. Je povinen ucinit vSechna
rozumné pozadovatelnd opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti tohoto hesla je uZivatel povinen sdélit toto neprodlené provozovateli, pfiCemz je
odpovédny za kazdé uziti sluzby Internet az do okamziku ozndmeni této skutec¢nosti.

5.6. UZivatel smi pfi uzivani sluzby Internet pouZzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz sluzby Internet a
zdkonem chranénd prava tretich osob.

5.7. UzZivatel ma pravo pozadat provozovatele o pozastaveni nebo omezeni uzivani sluzby Internet na dobu
urcitou.

5.8. UZivatel ma pravo vypovédét Smlouvu bez udani ddvodu. Vypovéd musi byt dorucena provozovateli
pisemné, ve formé papirového dokumentu. Vypovédni Ihdta je jeden mésic a za¢ne bézet od prvniho dne
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi provozovateli.

5.9. UzZivatel je povinen po dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat provozovateli zménu
svych identifika¢nich (dajl, a to adresy bydlisté nebo sidla, faktura¢ni adresy, obchodniho jména ¢i jména,
pravni formy, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do sedmi pracovnich dn(i ode dne
takové zmény.

5.10. UZivatel poskytne na zadost provozovatele podklady potvrzujici jeho divéryhodnost a schopnost plinit jeho
zavazky.

6. Ceny a platby

6.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku sluzeb, ktery je dodan uZivateli pti zfizeni sluzby Internet.
Cenik je zaroven uveden na www strankach provozovatele.

6.2. Platebni podminky:

- Provozovatel vystavi a zaSle uZivateli béznou postou, pokud neni dohodnuty jiny zplsob doruceni, po
skonceni zuUctovaciho obdobi bezplatné souhrnné vyUctovani, které bude mit nélezitost darového
dokladu, k Uhradé ¢astky ve vysi ceny poskytnutych sluzeb. ZdGc¢tovaci obdobi pro vSechny sluzby
Internet je prislusny kalendarni mésic. Vyuctovani bude uzivateli doru¢eno do 15. dne po zUctovacim
obdobi.

- UZivatel ¢astky vyuctované dle predchoziho odstavce uhradi nejpozdéji do 14 dnli od ukonceni prislusného
zUc¢tovaciho obdobi, pokud se strany nedohodnou jinak. Platba se provadi bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet provozovatele. V pripadé fyzické osoby je mozna platba postovni poukazkou na bankovni
Ucet provozovatele. Cislo bankovniho G¢tu bude uvedeno na fakture.

- Zavazek uZivatele zaplatit vydcCtované castky je splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky oznacené
prislusnym variabilnim symbolem na Ucet provozovatele..

- Prfipadné preplatky nebo zalohy je provozovatel opravnén zapocitat nebo pouzit k Uhradé svych
pohledavek za uZivatelem. Pokud nebude preplatek zapocten, bude uZivateli vracen dohodnutym
zplsobem.

- V pripadé, Ze bylo uZivateli omezeno nebo preruseno poskytovani sluZeb z dlvodl vzniklych na strané
uZivatele (napf. uZivatel nehradi vyuctovani ve |hité splatnosti), je provozovatel opravnén pozadovat
poplatek za obnovu poskytovani sluZzeb v plvodnim rozsahu.

- Je-li uzivatel ve vypovédi Smlouvy, tak neni dotéena jeho povinnost uhradit provozovateli veSkeré dluzné
Castky

- Ocitne-li se uZivatel v prodleni s placenim vyuUctované ceny poskytnutych sluzeb, zasle provozovatel
uZivateli upominku/y o zaplaceni dluzné castky. UZivatel se zavazuje zaplatit cenu upominky/nek
uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymdahanim pohledavky
provozovatele za uZivatelem. Ddle je provozovatel opravnén (ctovat uZivateli ode dne ndsledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Ghrady Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z pGvodni dluzné ¢astky denné.

7. Shromazdovani a uziti informaci o ucastnicich

7.1. Provozovatel vede aktudini evidenci vSech svych uZivatelll obsahujici osobni a zprostfedkovaci data, ktera
zpracovava, a je opravnéna ji uzivat v souladu s pravnim rfadem CR.

7.2. Provozovatel se zavazuje, ze s Udaji o uzivateli vedenymi v evidenci dle ¢l. 7.1. bude nakladdat pouze v
souladu s timto c¢lankem 7, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pripadl ulozenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych s uzZivatelem je nebude sdélovat tfetim osobam.

8. Reklamace
8.1. UzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci v pripadé vadného poskytnuti sluzby, které provozovatel poskytuje
nebo bude v budoucnu poskytovat.
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Reklamaci dle ¢lanku 8.1. je uZivatel povinen podat pisemné na adresu provozovatele. Pfedbézné
telefonické reklamace je mozné podat na pfislusnych telefonnich cislech, kterd jsou zverejnéna www
strénkach provozovatele.

Reklamace budou vyrizovany ve |hitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnd.

V pfipadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude uZivateli podle charakteru
vadné poskytnuté sluzby vracen preplatek nebo jiz zaplacené Castky Uctované za sluzby do 30 dnl od
vyrizeni reklamace dohodnutym zplsobem, to vSe za predpokladu, Ze preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky
nebudou zapocteny na Uhradu pohledavek provozovatele za uZivatelem.

UZivatel je opravnén se v pfipadé sporu vzniklého ze smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviené se SUAS a v souvislosti s ni obratit na vécné pfislusny subjekt mimosoudniho reSeni
spotrebitelskych sporl, a to za U¢elem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu ve smyslu zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbdam elektronickych
komunikaci (v rozsahu pUsobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) je
takovym subjektem mimosoudniho fe$eni sporu Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz). V ostatnich
sporech vyplyvajicich ze smlouvy je subjektem mimosoudniho Fedeni sporu Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

. Provozovatel odpovida za Skodu zplsobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou

uvedeny ve VSeobecnych podminkdch, pouze pokud k takovému poruseni doSlo hrubou nedbalosti
zaméstnancl provozovatele.

Provozovatel neodpovida za:

- usly zisk

- $kodu, kterd vznikne v dlsledku zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou

Skodu nahradi provozovatel bezplatnym poskytnuti sluZeb ve vysi skute¢né $kody.

Uzivatel odpovida za $kodu, ktera vznikne provozovateli, pouzitim zafizeni neschvéleného pro provoz v CR.
Skodu hradi uZivatel penézi a to ve vysi skute¢né kody.

Zména a platnost VSeobecnych podminek
. Provozovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pficemz je povinen pisemné informovat uZivatele o
jejich zméné.
Vseobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyrizeni vSech narokd z ného plynoucich.

Pravo a soudni prislusnost

. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem CR.

. Pfislusnost soudu je ddna ob¢anskym soudnim fddem ¢. 99/1963 Sb., v platném znéni.

. Vztahy vzniklé na zakladé Vseobecnych podminek se fidi obCanskym zakonikem ¢. 89/2012 sb., v platném
znéni.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni
. Za pisemné se povazuji i pravni uUkony dorucené druhé smluvni strané poStou, poslem, faxem a
elektronickou postou.

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je oprdvnén posilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
pfipominky, upominky atp. (dale jen "zprava/y") na elektronickou adresu uZivatele anebo na fakturacni
adresu uZivatele. Zasilani vySe uvedenych zprav je provozovatel opravnén provadét i hlasovym volanim.
Za doruceni zpravy se povazuje v pfipadé hlasového volani dovolani se, uloZzenim zpravy do hlasové
schranky nebo tfi marné pokusy o dovolani se. Potvrzeni o hlasovém volani je zaznamenavano do systému
provozovatele., ktery eviduje telefonni hovory. Vypis z tohoto systému slouZi jako ddkaz v pripadé
pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon proveden.
Nedilnou soucasti Smlouvy je aktudlni Cenik sluzeb.
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