VsSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb cizim pravnim
subjektum a soukromym osobam v pobockové telefonni siti Sokolovské uhelné,
pravni ndstupce, a.s.. (dile jen "Vieobecné podminky")

platnost od 1.11.2024

1.

1.1.

3.2.

4.2.

4.3.

Predmét vSeobecnych podminek

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. (dale jen SUAS) bude uzivateli na zdkladé téchto VSeobecnych
podminek poskytovat telekomunikaéni sluzby ve své pobockové telefonni siti, kterd je pripojena k verejné
telekomunikacni siti.

Zadost o poskytovani telekomunikaénich sluzeb pobockové telefonni sité SUAS

. Zajemce, ktery ma zajem o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabizenych SUAS zasSle objednavku na

adresu SUAS, sekce Informatika, ve které pozada o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a na pozadani
predlozi doklady nutné k identifikaci uzivatele.

. Posouzeni zadosti a rozhodnuti je zpracovano do 7 pracovnich dndl. Uzivatel a SUAS berou na védomi, ze po

schvdleni se uvedend Zadost timto okamzikem stdvd Fadné uzavfenou Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb pobockové telefonni sité SUAS (dale jen "Smlouva") ve znéni VSeobecnych
podminek.

Prava a zdvazky SUAS

. SUAS se zavazuje:

- udrzovat svou telefonni sit v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality

- odstrafiovat zavady ve své telefonni siti co nejdrive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd

- informovat 0 zménach cen sluzeb a o podstatnych zménach v uzivani sluzeb co nejdfive

- umoznit uzivateli seznamit se s VSeobecnymi podminkami a aktualnim Cenikem sluzeb

- poskytnout uzivateli 1x mési¢né souhrnny rozpis Gc¢tovanych odchozich hovord uskute¢nénych
prostiednictvim G¢astnického Cisla

- zablokovat na zadost uzivatele pfistup k urcitym provolbam

SUAS je opravnéna:

- omezit ze zédvaznych technickych nebo provoznich ddivodd poskytovani sluzeb

- ovérit zakonnymi zplsoby identifikani Udaje uzivatele, ddvéryhodnost uzivatele a jeho schopnost pinit
své zavazky

- zménit UGcastnické cislo uzivatele z naléhavych technickych nebo provoznich dlvodd i bez souhlasu
uzivatele

- odmitnout Z4dost uZivatele v pfipadé, Ze uzivatel nepinil anebo neplni své zavazky vici SUAS nebo jinym
subjektim nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit

- Provozovatel méa pravo vypovédét Smlouvu bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita je mési¢ni. Vypovéd musi
byt pisemna, ve formé papirového dokumentu.

Prava a zdvazky uzivatele

. Uzivatel je oprévnén:

- pozadat 0 zménu Smlouvy

- uzivat sluzby pobockové telefonni sité dle aktudini nabidky

- obracet se svymi pfipominkami, reklamacemi, hldSenimi poruch a zadostmi na sekci Informatika SUAS

- nechat si za Uhradu zménit telefonni &islo

- pozadat o podrobny rozpis Uc¢tovanych odchozich hovorl uskute¢nénych prostrednictvim Gcéastnického
Cisla

Uzivatel bude po dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat sekci Informatika SUAS zménu

identifika¢nich Udajd uZivatele, ato adresy bydlisté nebo sidla, fakturacni adresy, obchodniho jména (i

jména, pravni formy, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do sedmi pracovnich dnd

ode dne takové zmény.

UZivatel se zavazuje:

- uzivat sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito Vseobecnymi podminkami, pisemnymi navody
a pokyny

- ohlasovat na sekci Informatika nové pripojena telekomunikaéni zarizeni

- uZivat sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich zafizenich schvélenych v CR

- uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany siti, pokud je to ve prospéch uzivatele nebo sité

- platit za poskytnuté sluzby v souladu se VSeobecnymi podminkami

- poskytnout SUAS na zadost podklady potvrzujici jeho ddvéryhodnost a schopnost plnit jeho zavazky



Ceny a platby
. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku sluzeb, ktery je dodan pfi zfizeni telekomunikalni sluzby
nebo pfi jeho aktualizaci.
. Platebni podminky:

- SUAS vystavi a zasle béZnou postou, pokud neni dohodnuty jiny zptsob doruceni, po skoncéeni zi¢tovaciho
obdobi bezplatné souhrnné vylctovani, které bude mit nalezitost dariového dokladu, k Uhradé ¢astky ve
vySi ceny poskytnutych sluzeb. Zuctovaci obdobi pro vSechny telekomunikaéni sluzby je pfislusny
kalendarni mésic. Vylctovani bude uzivateli doruceno do 15. dne po ztc¢tovacim obdobi.

- UZivatel ¢astky vyuctované dle predchoziho odstavce uhradi nejpozdéji do 14 dni od ukonceni prislusného
zUctovaciho obdobi, pokud se strany nedohodnou jinak. Platba se provadi bezhotovostnim prevodem na
bankovni U¢et SUAS V pfipadé fyzické osoby je mozna platba postovni poukdzkou na bankovni Gcet SUAS.
Cislo bankovniho G¢tu bude uvedeno na faktufe.

- Zavazek uzivatele zaplatit vyuctované &astky je splnén okamZzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznalené
prislusnym variabilnim symbolem na Gcet SUAS.

- Pripadné preplatky nebo zélohy je SUAS opravnéna zapocitat nebo pouzit k Ghradé svych pohledavek za
uzivatelem. Pokud nebude preplatek zapocten, bude uzivateli vracen dohodnutym zplsobem.

- V pripadé, Ze bylo uzivateli omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb z dlvodl vzniklych na strané
uzivatele (napfr. uzivatel nehradi vyGctovani ve Ihité splatnosti), je SUAS opravnéna pozadovat poplatek
za obnovu poskytovani sluzeb v plivodnim rozsahu.

- Ocitne-li se uZivatel v prodleni s placenim vyUctované ceny poskytnutych sluzeb, zasle SUAS uzivateli
upominku/y o zaplaceni dluzné castky. Uzivatel se zavazuje zaplatit cenu upominky/nek uvedenou v
aktualnim Ceniku sluzeb a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim pohleddvky SUAS za
uzivatelem.

Shromazdovani a uziti informaci o ucastnicich

. SUAS vede aktudlni evidenci vSech svych uZivateld obsahujici osobni a zprostfedkovaci data, ktera
zpracovava, a je opravnéna ji uzivat v souladu s pravnim fadem CR i pro G¢ely provozovani a ochrany siti a
poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich.

. SUAS se zavazuje, Ze s Udaji o uZivateli vedenymi v evidenci dle ¢l. 6.1. bude naklddat pouze v souladu s
timto c¢lankem 6, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadl ulozenych nebo umoznénych
zdkonem nebo dohodnutych s uzivatelem je nebude sdélovat tretim osobam.

. SUAS zpfistupni Gcastnické Cislo uZivatele ostatnim uZivateldm siti nebo tfetim osobdm, a déle SUAS
opravnéna zverejnit seznam uzivateld s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a G¢astnickych cisel, popf. i
obchodnich jmen, sidel ¢i mist podnikani. Toto neplati pro uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi a
uzivaji sluzbu, kterd zverejnéni jejich ucastnickych ¢isel nedovoluje.

Reklamace

. Uzivatel je opradvnén uplatnit reklamaci v pripadé vadného poskytnuti vsech telekomunikacnich sluzeb,
které SUAS poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.

. Reklamaci dle ¢lanku 7.1. je uzivatel povinen podat pisemné do 2 mésicd od doruceni prislusného
vyuctovani na sekci Informatika SUAS, jinak prdvo zanikne. Podani reklamace nezbavuje uZivatele
povinnosti uhradit G¢et do dne splatnosti.

. Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroc¢nosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnd.

. V pripadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shleddna opravnénou, bude uzivateli podle charakteru
vadné poskytnuté sluzby vracen preplatek nebo jiz zaplacené c¢astky Gctované za sluzby do 30 dnl od
vyfizeni reklamace dohodnutym zplsobem, to vSe za predpokladu, Zze preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky
nebudou zapocteny na Uhradu pohledavek SUAS za uZivatelem.

. UzZivatel je opravnén se v pripadé sporu vzniklého ze smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzavfené se SUAS a v souvislosti s ni obratit na vécné pfislusny subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, a to za G¢elem mimosoudniho rfeseni spotrebitelského sporu ve smyslu zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbdm elektronickych
komunikaci (v rozsahu plsobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) je
takovym subjektem mimosoudniho feeni sporu Cesky telekomunika&ni drad (www.ctu.cz). V ostatnich
sporech vyplyvajicich ze smlouvy je subjektem mimosoudniho feseni sporu Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

Uzivani siti jinych operatoru

UZivatel je opravnén v ramci svych sluzeb uZzivat sité jinych operatord a to dle aktuaini nabidky SUAS

UZivatel je zéroven opravnén pozadat o zamezeni pfistupu k jednotlivym operatordim.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/
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SUAS je opravnéna v odlvodnénych pripadech, zejména je-li uZivatel v prodleni se zaplacenim dluznych
¢astek nebo porusil-li uZivatel VSeobecné podminky, omezit nebo neumoznit uzivateli pouzivani siti jinych
operator(.

Omezeni, pfipadné vyrazeni sité z provozu

. SUAS je opravnéna na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo

provoznich divodd.

SUAS mUze omezit nebo porusit poskytovani sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pripadé branné
pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze SUAS k takovému omezeni nebo prferuseni
bude povinna dle rozhodnuti statniho organu CR.

SUAS je opravnéna po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vsech sluzeb
poskytovanych na zdkladé Smluv uzavienych mezi uzivatelem a SUAS, pokud je uzivatel v prodleni s
Uhradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych sluzeb, uzivéa zafizeni neschvélené pro provoz v CR, je dlivodné
podezieni, Ze uzivatel nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb.

Trvani smlouvy
. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti schvalenim Z&dosti SUAS a uzavira se na dobu neurcitou.
. UZivatel mlze pisemné vypovédét Smlouvu:
- pokud SUAS zméni VSeobecné podminky, a to do Ulinnosti zmény VSeobecnych podminek; vypovéd
nabyva Gcinnosti dnem doruceni SUAS, nebo
- bez uvedeni dlvodu ve Ihité jednoho mésice, kterd za¢ne bézet od prvniho dne nasledujiciho po
doruceni vypovédi SUAS
. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost uzivatele uhradit SUAS veskeré dluzné ¢astky.

10.4. SUAS mize vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni Ihditou 25 kalendarnich dni:

10.5.

11.
11.1

11.2.
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- v pripadé, ze uzivatel neuhradil dluznou ¢astku do dne splatnosti. Uhradi-li uzivatel veskeré dluzné
Castky pred uplynutim vypovédni Ihdty, vypovéd Smlouvy pozbyva platnosti a G¢innosti a poskytovani
sluzeb bude automaticky obnoveno

- v pripadé existence dlvodného podezreni, ze uzivatel zneuziva sluzeb, nebo

- v pripadé, Ze uZivatel porusuje zavaznym zplsobem ustanoveni VSeobecnych podminek nebo byl na
majetku uZivatele prohldsen konkurz nebo uZivatel vstoupil do likvidace

Vypovédni Ihity uvedené v ¢l. 10.4. zacinaji bézet dnem odeslani vypovédi uzivateli doporucenou postou.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody
. SUAS odpovida za skodu zplsobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou uvedeny ve
Vseobecnych podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doslo hrubou nedbalosti zaméstnancl SUAS
SUAS neodpovida za:

- usly zisk

- Skodu, kterd vznikne v ddsledku zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou
. Skodu nahradi SUAS bezplatnym poskytnuti sluzeb siti ve vysi skute¢né skody.

11.4. UZivatel odpovida za $kodu, kterd vznikne SUAS, pouzitim zafizeni neschvaleného pro provoz v CR.

11.5

12,
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. Skodu hradfi uZivatel penézi a to ve vy3i skute¢né $kody.

Zména a platnost VSeobecnych podminek

. SUAS je opravnéna VSeobecné podminky ménit, pricemz je povinna pisemné informovat uzivatele o zméné
VSeobecnych podminek nejpozdéji 1 mésic pred jejich G¢innosti. V pripadé zmény ndleZitosti smlouvy
uvedenych v zakoné o elektronickych komunikaci, $ 63, odst. 1, pism. c) az p) a r), mGze uzivatel ukoncit
smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény.

VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyfizeni vdech narokl z ného plynoucich.

Pravo a soudni pfislusnost 5
. Tato Smlouva se fidi pravnim rddem CR.
. PfisluSnost soudu je dana ob¢anskym soudnim fadem ¢&. 99/1963 Sb., v platném znéni.

13.3. Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se fidi ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 sb., v platném

14,
14.1

zneéni.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni
. Za pisemné se povazuji i pravni Ukony doruCené druhé smluvni strané poStou, poslem, faxem a
elektronickou postou.



14.2. Za elektronické hovory (dale jen "hovory") se pro Ucely smluvniho vztahu pouzivaji i datovy a faxovy

prenos, pokud z kontextu neplyne néco jiného. UZivatel bere na védomi, ze SUAS je opravnén posilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, pfipominky, upominky atp. (dale jen "zprava/y") na adresu uzivatele
anebo na fakturaéni adresu uzivatele. Zasilani vySe uvedenych zprdv je SUAS opravnén provadét i
hlasovym volanim. Za doruceni zpravy se povazuje v pfipadé hlasového volani dovolani se, ulozenim
zpravy do hlasové schranky nebo tfi marné pokusy o dovoladni se. Potvrzeni o hlasovém volani je
zaznamenavano do systému SUAS, ktery eviduje telefonni hovory. Vypis z tohoto systému slouZi jako
dikaz v pripadé pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon proveden.

14.3. Nedilnou soucasti Smlouvy je aktualni Cenik sluzeb.

Dodatek ¢. 1:

15. Uzivani sluzby ,,Neomezené volani“
15.1. UZivatel neni opravnén:

- v ramci sluzby ,Neomezené volani” uskutecnovat automatické vytaceni, hromadné rozesilani fax( a
trvalé Ci prevazujici presmérovani hovord apod.
- uskutecnovat dalsi aktivity, které jsou v rozporu s béznym uz

.
[

vanim verejné dostupné telefonni sluzby

15.2. Poskytovatel je opravnén v pfipadé:

15.3.

- Zjisténi poruseni vySe uvedenych podminek ze strany uzivatele a/nebo,

- Zjisténi vyrazného narlstu celkového telefonniho provozu uZivatele a/nebo,

- Zjisténi vyrazného nardstu telefonniho provozu uzivatele do dil¢iho sméru volani, popf. do jednotlivé

destinace, ktery/ktera je zahrnut/a do pravidelné mési¢ni ceny

pisemné jednostranné ukoncit poskytovani sluzby ,Neomezené volani” s tim, ze tuto skutecnost pisemné
oznami uzivateli. U¢innost tohoto jednostranného ukonéeni poskytovani sluzby ,Neomezené volani” ze
strany poskytovatele nastdva poslednim dnem kalendarniho mésice v mésici doruceni takového
oznadmeni uzivateli.
Uzivatel je opravnén pisemné vypoveédét pouzivani sluzby ,Neomezené volani”. Ukonceni sluzby se
provede v nasledujicim mésici po doruéeni vypovédi.



